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Repertorio n. 611 del 24/03/2025

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DEL CIRCUITO CULTURALE MARCIANESE, EFFETTUAZIONE DEL
SERVIZIO DI INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA {(INFOPOINT) E GESTIONE DEL SITO
WWW.VISITMARCIANA.IT.

It giorno 24, dellanno 2025, del mese dimarzo,

TRA
it Comune di Marciana di seguito, “Comune”), con sede legale in Marciana(ll), Via Santa Croce, n.
34, Posta elettronica certificata protocollo@pec.comune.marciana.lilt, avente Codice Fiscale

82001490497 e Partita LV.A. 01190920494, In persona di Mazzel Marlanne, nata a
Portoferralo, Il 26/07/1976, codice fiscale MZZMNN76LE6GI12X, domiciliata per la carica presso la

. sede del suddetto Ente territoriale, nefla sua qualifica di Funzionario Responsabile del Servizio 1

“Servizi Affarl Generall, al cittadino e alla persona”, all'vopo munito dei necessari poteri di
rappresentanza legale per guanto appresso In forza del relative provvedimento di nomina di cui al
decreto sindacale n, 27 del 17/07/2024;

E

L'Assaciazione Pro Loco Marciana — Elba APS, {In segulto Indicata come “Pro Loco”} con sede in
Marclana (L1}, Via di Vallegrande, n. 8, posta elettronica certificata proloco.marciana.elba@pec.it,
avente Codice Fiscale 91017610493 e Partita LV.A. 01879160491, in persona di lcilio
Disperati, nato a il -, todice fiscale » domiciliato per -
la carica presso la sede delta suddetta Assoclazione, nella sua qualifica di Presidente della stessa,
all'uopo munito dei necessari poter! di rappresentanza legale per quanto appresso in forza del
rispettivi poteri conferiti dall’articelo 9, ad oggi vigente, del relativo statuto associativo;

PREMESSQ CHE

- lalegge regionale Toscana 31 dicembre 2024, n, 61, recante “Testo unico del turlsmo”, all’art,
20 riconosce le associazioni pro-loco quali soggetti che concorrono alla promozione
dell'accoglienza turistica & prevede che dette assaciazionl cooperino con gli enti locali per:
a} la realizzazione di Inizlative idonee a favarire la conoscenza, Ja tutela e la valorlzzazione
delle risorse turistiche locali:
b} larealizzazione di iniziative idonee a favorire la promozione del patritmonio artistico e delle
tradizioni e cultura locali;
¢} larealizzazione di iniziative atte a migliorare le condizioni di soggiorno dei turisti;
d} la gestione dei servizi di informazione e accoglienza turistica eventualmente affidati;
~ il principio 1 sussidiarietd orizzontale invita le amministrazioni ad awvalersi delf operato del
clttadini, singoli e associati per lo svolgimento di compiti e funzioni ad esse assegnati;
-~ detto principio & sancito dal comma 4 dellart, 118 della Costituzione, dal comma 3 lett, a}
dell’art. 4 della legge 15 marzo 1997 n. 59 e dal comma 5 dell'articofo 3 del TUEL;
~ quest’ultima norma dispone che “t Comuni svolgano le loro funzioni anche attraverso le
attivitd che possono essere adeguatamente esercitate dalla autonoma Iniziativa dei clttadini e
delle loro formazioni sociali®. ‘
- lart. 56 del Codice del Terza Settore (d. Igs n 117/201?) consente alle ammmlstrazioni
pubbliche di sottoscrivere, con le organizzaziont di volontariato e le associazion! di promozione
sociale “convenzioni finalizzate allo svolgimento in favore di terzi di attivith o servizl soclali di
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interesse generale, se pili favorevoli rispetto al ricorso al mercato”;

~ i requisiti richiesti dalla legge, affinché organizzazioni e assoclazioni possano firmare la

convenzione sono:

a) [lscrizione da almeno sei mesi nel registro unice nazicnale;

b} 1l possesso di requistti di moralita professionale;

c) il poter dimostrare “odeguata attituding” da valutarsi con riferimento alla struttura, all’attivita
concretamente svolta, alle finalitd perseguite, al numero deghi aderenti, alle risorse a
disposizione e alla capacita tecnica e professionale, intesa come “concreta capacita di operare
@ realizzare I'attivitd oggetto di convenzione”, capacity da valutarsl anche con riferimento
all'esperienza, organizzazione, formazione e agglornamento dei volontar] (arf. 56, commile 3,
del d. lgs. n. 117/2017;

- Il protacollo di intesa sottoscritto da Anci {Assoctazione Nazionale dei Comunt Haliani} e Unpli

{Unione Nazlonale Pro Loco d'italla) in data 19/04/2018, ha tra le sue finalith principali quella di

promuovare in tutte le sedi istituzionall la sensibilizzazione generale nef confrontl del grande

patrimonio cutturale dell’ltalia dei piccoli Comuni e delle “aree interne”, individuando una
specifica glornata dedicata alla salvaguardia dell’intero patrimonio immateriale cos) come ben
definito dalla risoluzione dell’Unesco;

- il protocollo suddetto individua, pertanto, Anci quale soggetto volto alla promozione ed al
riconoscimento delle Pro Loco del territorio come interlocutori primari e diretti del Comuni per
la realizzazione di iniziative di promozione turistica e si impegna a proporre, nelambito della
normativa di settore, Putilizzo a uso gratuito da parte delle Pro Loco del benl demaniall o di
altra proprieta pubbliche;

- Ja Pro Loco:

» & affillata allUNPLI;
» risulta iscritta al Registro unico Nazionale Terzo Settore;

~ risulta rlconosciuta dal Comune di Marciana con deliberazione del Consiglic Comunale n. 44
del 28/06/2021, guale associazione operante nel tertitorio comunale per il perseguimento di
finalita sociali, culturall di promozione del territorio e del turismo;

- L'Amministrazione Comunale: '
a)ha tra le finaltd la promozione e valorizzazione del territorio sla dal punto di vista del
patrimonio culturale che turistico, economico ed enogastronomico, anche attraverso la
collahorazione con le assoclazioni del territorio;

b} cura lo sviluppo soclale, culiurale ed economico;

¢} riconosce; valorizza e promuove i valorl posltivi delle tradizionl e della specificity storica
della comunita;

d) valorizza le libere forme assoclative, le organizzazionl di volontariato che detengono
un‘effettiva rappresentanza di Interessi generali ed operano senza scopo dl lucro nel van
settor,

Tanto premesso, le Parti
CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

ART. 1 - FINALITA’

1. Le premesse costitulscono parte Integrante e sostanziale della presente convenzione ed In.

relazione alle finalitd ivi richiamate, le Parti fra loro si impegnano a collaborare alla progettazione
di interventl s5u base locale, e territoriale, al fine di promuovere e valorizzare i territorio
Marclanese dal punto di vista turistico, storico-culturale, socale, ambientale, e dei prodott! tipici
locali. ‘

2.l Comune e la Pro Loco sl Impegnano a favorire lo sviluppo del territorip e la valorizzazione
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delle sue peculiaritd finalizzate alla realizzazione dei propri fini istituzionali, senza porre in atto

attivita che assumano natura commerciale, se non occasionalmente, proponendo tra Valtro, a

titolo esemplificativo ma non esaustivo:

a) attivita culturali e gestione delle strutture comunall del Circuito Culturale di Marciana quali:
Museo Civico Archeologico, Fortezza Pisana, Museo Didattico Numismatico della Zecca e
strutture di proprieta pubblica e/o convenzionate;

b} promozione turistica e culturale del Camune di Marciana tramite Ia gestlone degll Infopolnt
di Marciana & Procchio;

¢} organizzazione e gestione di manifestazioni, Iniziative ed eventi allinterno del Circulto
Culturale per contribuire & promuovere, valorizzare ed animare le suddette strutture
museall;

d) realizzazione di iniziative per I'elaborazione, diffusione e pubblicazione di notizie, guide e
contenuti digitall per la valorizzazione e la promozione del territorio locale e della sua storia
¢ tradizione tramite la gestione www.visitmarclana.it.

ART. 2 - OGGETTO DELLA CONVENZIONE

1. le materle regolate dalla presente convenzione rientrano tra quelle indlicate allart. 5 del
Decreto Legisfativo 3 luglio 2027, n, 117 e al'art. 20, della legge ragionale Toscana 31 dicembre
2024, n. 61, recante “Testo unico del turismo” ed in particolare:
- la gestione, promozione e valorizzazione del Circuito Culturale di Marciana (Fortezza Pisana,
Museo Clvico Archeologico @ Museo Numismatico della Zecca);
- Il servizio di informazione e accoglienza turistica presso le strutture IAT del Comune di

Marclana site in Marciana In Piazza Umberto | e Procchio nella via pedonale denominata
“Salotto di Procchio”;

~ la gestione del site www, visitmarciana.it,
ART. 3 ~ AMBITI SPECIFICI DI AFFIDAMENTO
Il Comune affida alla Pro Loco, ai sensi deli’art. 2 della presente convenzione, le seguenti funzioni:

) LA GESTIONE, PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE DEL CIRCUITC CULTURALE DI MARCIANA
(Fortezza Pisana, Museo Civico Archeclogico e Museo Numismatico della Zecca),

C'apertura at pubblico del Museo Archeologico e della Fortezza Plsana dovra essare garantita dai
mesi di marzo/aprile ai mesi di settembre/sttobre (180 glorni 'anno}, da stabilirsi di anno in anno
in base alle festivitd pasquali), mentre I'apertura del Museo Numismatico della Zecca dovr essere
garantita dal mese dal mese di giugno al mese di settembre di ognl anno (90 giorni 'anne), per
circa n. 1500 ore complassive. In caso di chiusura della Fortezza Pisana per condizioni metereologi

che avverse nel perlodo marzo-gingno settembra-ottobre s dovra, in alternativa, aprire || Museo
Numismatico della Zecca.

La Pro Loco, sulla base delle indicazioni sopra riportate, ognf anno predisporra 11 Calendario delle

aperture dei Musei che dovrd essere sottoposto all’approvazione dell Amministrazione entro il
mese di febbraio,

- servizi richlesti dovranno essere prestati in modo da mantenere alto lo standard qualitativo,

garantendo fa_slcurezza delle opere e degli oggetti esposti, valorizzando al massimo la frulbilith e
Iimmagine dei musei nei confronti dei visitatori, rispondende al meglio alle loro esigenze
d’informazione e di conoscenze del patrimonio storico ed archeologico. | servizl e le prestazioni

richiest! dalla presente convenzione sono quelli di seguito descritt, 3
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Di segulto sono Indicate le principali operazlioni che I'Associazione dovra effettuare:

. gestione, valorizzazione e promozione del Museo Civico Archeologica di Marciana, della
Fortezza Plsana di Marciana e del Museo Numismatico della Zecca con proprio personale;

- operazioni di apertura e di chiusura dei suddettl siti;

- vigilanza e custodia del heni esposti nel musel e controllo del comportamento del pubblico;

. organizzazione In accordo con I’Amministrazione Comunate e gestione di manifestazioni,
infzlative ed eventi allinterno del Clrcuito Culturale per contribuire a promuovere,
valorizzare ed animare le suddette strutture museaki;

. servizio di Informazione e assistenza qualificata al visitatori sui siti ma anche riguardo ad
informazioni turlstiche generall sul paese ed il territorlo, anche in lingua straniera;

- distribuzione di materiall informativi dei musei e del territorio ecc....;

- raccolta ed elaborazione dai dati relativi aile affluenze;

- lacustodia e la sorveglianza dei beni e delle arae affidate;

- la pulizia ordinaria del Museo Civico Archeologico e del Museo Numismatico della Zecca
(una pulizia straordinaria al mese pill accurata sara svolta dalla Soc. Marciana Civitas sel};

. curare gli apparati informativi e didatiici della Fortezza Plsana, del Museo Civico
Archeclogico e del Museo Numismatico della Zecca;

. piccola manutenziong ordinaria (ad esempio cambio lampadine, vetro rotio, ecc.) del
Museo Civico Archeologico di Marciana, della Fortezza Plsana di Marclana e del Museo
Numismatico della Zecca fino ad una spesa massima di € 1.000,00, da concordare con
I Amministrazione;

. modalith di esecuzione del servizio di apertura al pubblico dei suddetti musel, mediante
Femissione dei titoli ’ingresso {nomina agente contabile).

Nel periodo dl chiusura dei suddetti siti, la Pro Loco dovrd effettuare Papertura degll stessi, se
richiesta dalle scuole o da gruppi per un totale di 10 aperture straordinarie in relazione anche ad
iniziative efo manifestaziont ministeriali, regionali, provinciali e comunali, che siano oggetto di
adesioni attraverso deliberazioni di Giunta Comunale, Per tall aperture straordinarie potra essere
disposto dall’ Amministrazione I'Ingresso gratuito.

L Amministrazione Comunale, in caso di necessita e in relazione alle proprie esigenze, si rlserva la
facolta di articolare diversamente Forario che la Pro Loco presenterd ogni anno.

La Pro Loco potrd, altresi, anticipare o protrarve I'orario di apertura del siti per la realizzazione di
inlziative da lei proposte, concordate preventivamente con FAmministrazione, senza tuttavia
pretendere alcun pagamento aggiuntivo dall’ Amminlstrazione.

1’ Amministrazione Comunale consegna, previo sopralluogo congiunto, alaffidataria i locall adibiti
a: :
- Museo Civico Archeologico, ubicato in Via del Pretorio a Marclana, con le strutture, gh
arredi ed i reperti ivi conservati ed i locali In perfetto stato di conservazione/manutenzione;
_ Museo Numismatico della Zecea, ubicato In Via del Giardino a Marciana, con le strutture,
gli arredi ed i repertt ivi conservati i locali in perfetto stato di conservazione/manutenzione;
- Fortezza Pisana, ubicata in Marclana, Plazzale della Fortezza, con fe strutture, gh arredi ed |
reperti ivi conservati,

Prima dell'inizio del servizio, sard redatto apposito verbale di consegna da sottoscrivere in’

contraddittorio fra le partl. L'Assoclazione, al momento della consegna si assume la completa
responsabilith circa la cura e conservazione, la custodia e valorizzazione di guanto affidatogli.

Allo scadere della convenzione i siti e ghl Impianti dovranno essere restitultl,in buone condlizioni
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d’'uso e eventuali dannl derivablli da manifesta incuria e/o imputabili anche a terzi e non segnalati
o rilevati al momento dali’affidatario, saranno ad esso addebitati,

Il Comune di Marclana si riserva in ogni momento, dietro preventiva comunicazione, la facolty di
accedere a utilizzare te strutture museall di cui sopra per propri scopl e finalita,

Lingresso del visitatorl al Museo & consentlto, previo acquisto dei higlietti forniti
dall’Amministrazione Comunale, che il personale delia Pro Loco & tenuto a staccare da appositi
blocchettl a madre e figlia,

Le tariffe sono stabiiite con atto della Giunta Comunale ogni anna.

Le tariffe potranno essere oggetto di revisione da parte del’Amministrazione Comunale. Delle
aventuall modifiche sard data tempastiva comunicazione all’Associazione,

La Pro Loco agird in veste di agente contabile {previa formale nomina) relativamente agli incassi
derivanti dalla bigliettazione.

La Pro Laco si obbliga:

- ad individuare, per lo svolgimento del servizi, un gruppo costante di persone di fiducia con
- conoscenza di almeno una lingua straniera tra inglese e tedesco, e dovrd avere titoli,
qualifiche, competenze professionali e esperienze lavorative e formative, appropriate allo
svolgimento delle mansion! da svolgere e che garantiscano la corretta e continuativa
esecuzione del servizi, La sostituzione eventuale del personale dovra essere comunicata
tempestivamente allEnte. || sostituto dovrd avere titoli, qualifiche e competenze analoghe
al precedente personale implegato. In caso di astensione dal lavoro di personale Implegato,
il gestore dovrd comunque assicurare la continuita e la regolaritd delle prestazioni,
sostituende Immediatamente il personale assente con aliro di medesima qualifica, A
segnalare all'ufficio comunale competente eventuali disfunzioni alle strutture o agli
impianti;
- a raccogliere eventuali richieste ed osservazioni dei visitatori e segnalarle all’ufficio
competente;
- ad osservare gl accorgiment] atti a garantire 'economicity e Fuso corretto delle strutture,
- delle attrezzature e degli impianti; : ,
- @ pgarantire da parte degli addetti al servizio la massima riservatezza in ordine ad
informazioni di cul slano in possesso, concernentl 'oggetto delf'appalto;
- @ garantire il rispefto della puntuality degll orari del servizi.

Sono a carico dell’ Amministrazione Comunale:
- le spese di straordinaria manutenzione degli immobill, impianti ed attrezzature;
- gl oneri e le spese per fe utenze (es. la fornitura di energia elsttrica, acqua, ecc...., )

L'Amministrazione ha la plli ampla facolty di effottuare controlli nel modt ritenuti pidr tdonei per
verfficare la rispondenza del servizio fornito dallaffidataria secondo le prescrizioni previste dalla
presente convenzione e dalla normativa vigente in materia.

La Pro Loco dovra utilizzare, neli'ambito della sua disceezionalitd, proprio personale purché cld
avvenga nef rispetio della normativa vigente in materia. Dovra Inoltre garantire ¢he il personale
utllizzato ahbla tutte le assicuraziont previdenzlali, assistenziali e antinfortunistiche previste dalle
vigenti dispasizioni di legge. Sono a carico dell’Associazione le spese comunque relative al
personale a qualsiasi titolo utilizzato per la gestione dei Musei e della Fortezza Pisana, sollevando il

Comune da ogni responsabllith, relativa ai rapporti fra il concessionario medesimo ed |l proprio
personale dipendente.. .

i

b} IL SERVIZIC D! INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA PRESSO LE STRUTTURE IAT DEL
COMUNE DI MARCIANA SITE IN MARCIANA IN PIAZZA UMBERTO | E PROCCHIO NELLA VIA
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PEDONALE DENOMINATA “SALOTTO DI PROCCHIO”.

| servizi di Informazione e di accoglienza turistica assicurano linformazione sulle attrattive
turistiche proprie del territorio di riferimento e sul relative patrimonio turlstico, paesaggistico,
culturale, storico, artistico ed enogastronomico. A tal fine, In particolare, forniscono informazioni e
materiale informativo sullorganizzazione del serviz, sulla disponibilita ricetiiva, di ristorazione e
sull’offerta di servizl turisticl, di ttinerar! divisita ed escursione nel territorio.

| servizi di Informazione e di accoglienza turistica sono svolti dagll IAT secondo criteri di
imparzlalita e trasparenza,

Il servizlo richiesto consiste nell’attivitd di informazione e promozione relative all’offerta turistica
del Comune di Marciana, del territorio e pill in genarale deil'lsola d’Elba, e nelfattivitd di
assistenza e accoglienza dei turisti e del fruitori che si rivoigono all’Infopoint.

Lattivitd si divide in:
- front office; servizi erogati ali'utente dal desk delf'Infopoint;
- back office: attivith di supporto e organizzazione del servizio stesso.

FRONT OFFICE
L attivita del front office:

- fornisce informazioni turistiche {eventi, orari e localizzazion! attrazioni ed eventi, itinerari
suggerit], etc.);

- offre assistenza ai turisti anche In lingua straniera;

- distribuisce materiale informativo, divulgativo @ promozionale dei punti di interesse
culturale e turistico e degli eventi di Marclana e del suo territorio e del territorio Elbano.
Alraffidatario vers: fornito materiale promozionale e informativo dell'Elba, Potrd anche
assere distribuito altro materlale promozionale turistico (cartine, trasporti, attrazioni,
eventi, materiale promozionale reglonale, materiale turistico di alirl soggettl pubblici e
privati, etc....} prodotto da soggetti che non siano il Comune di Marclana; questo materiale
dovra essere reperito direttamente dalfAssociazione,

- raccoglie spunti e suggerimenti provenienti dai turisti anche mediante Vutilizzo di
questionari;

- promuove iniziative turistiche sostenute dal Comune di Marciana o da altri Enti o
Associazioni autorizzati.

BACK OFFiCE
In particolare il back office _
. gestisce gli allestimenti delle vetrine dell'Infopoint per promuovere it territorio e gli eventi
e manifestazloni di rillevo turistico organizzate da istituzioni e associazioni del territoris, In
accordo con il Comune di Marclana;
- promuove I'offerta turistica.

| servizi dovranno essere prestati rispettando | seguenti principi fondamentali del servizi di
accoglienza e informazione turistica, seguendo il codice di comportamento dell’ente:

4} EGUAGLIANZA — Il personale occupato si impegna a garantire il rispetto di
ognuno tell’erogazione del servizio garantendo [l rispetto della privacy,
luniformith delle prestazionl sotto il profilo delle condizioni: personall e -
sociali @ vietando ogni ingiustificata discriminazione pet motivi riguardanti
sessa, razza, religlone ad opinionl politiche;
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2JCHIAREZZA E CORTESIA — il personale occupato si impegna a trattare i clientl con rispetto e
cortesia, ponendo la massima attenzione alla semplicitd e alla comprensibilitd del linguaggie
utilizzato e si impegna ad adeguare costantemente le modalitd con cul scambia le informazioni con
I'utenza;

B)EFFICIENZA ED EFFICACIA — il personale !mpiegatb si impegna a garantire .iI rispetio degli
standard prefissati, adottando le misure idonee al ragglungimento degll obiettivi dl efficlenza ed
efficacia ed elaborando piani per il miglioramento della qualitd del servizio;

AIMPARZIALITA = il servizio di informazione turistica deve essere prestato in modo oblettivo,
giusto ed imparziale garantendo parl opportunitd nella fornitura delfinformazione all'lnsieme
tlelle strutture ricettive e dei servizl forniti dal territorio e dalle singole locality. Il servizio dovrd
essere prestato ih manlera gratuita fornendo notizie ed informaziani desumibili da pubblicazion
ufficiali, amettendo comungue, di esprimere suggerimentl, gludiz] e indicazioni soggettive el
confronti di imprese o di altrl soggett! che operano nel territorio. | locall dovranno essere
mantenuti in maniera decorosa in modo tale da non ledere Fimmagine del territorio. Il gestore si
assume in modo totale ognl responsabilitd ascrivibile 3 comportamenti lesivi di interessi di terzi
rispondendo in proprio agli eventuali danni arrecati. 1| gestore sl impegna altres! a raccogliere
informazioni, osservazioni e/o indicazioni secondo quanto disposto dal Comune.

L'apertura al pubblico degll Infopoint dovrd essere garantita dal mese di giugno al mese di
settembre di ognl anno (90 giorni Yanno) per circa n. 470 ore complessive, da suddividers! tra lo
IAT di Marciana e lo IAT di Procchio. La Pro Loco, sulla base delle predatte indicaziont, ogni anno
predisporrd 1l calendario delle aperture degli Infopoint, che dovrd essere sottoposto
all'approvazione dell Amministrazione,

Il personale addetto deve possedere i seguenti requisiti:
- conoscere almeno una lingua straniers, in particolare Vinglese;
- conoscere gl strumenti informatici e | pacchetti software plh diffusi;
- conoscere le caratteristiche del Comune di Marclana e del territorio etbano e delle relative
~ attrattive turistiche, ambientali e culturali,

1Y

Il personale della struttura Infopoint a contatio con Putenza dovrl vestire in modo tecoroso e
portare un distintlvo di riconoscimento con la segnalazione del nominativo e della funzione svolta.

| locall per lo svolgimento delle attivitd di cui alla presente convenzione sono ubicati a:
- Marclana in Plazza Umberto !}

- Procchio nella via pedonale denominata “Salotto di Procchio”

La cansegna degll stessi avverra previo sopraliuogo e conseguente redazione di verbale.

5l richiede al personale fa massima attenzione all’arredo posto negli immobili di cul sopra.

| materiali di cancelleria e di consumo della stampante {carta e toner) saranno a carico della Pro
Loco,

La pulizia del locale IAT di Marclana & a carico della Societd Marciana Civitas srl, affidataria del
refativo servizio.

Gli onerl a carico del Comune Sono:
- le manutenzloni ordinarie e straordinarie dell’lmmoblle e degll impianti che si rendessero
necessarle; ’
- le spese ger le utenze relative all'ufficlo.
Gl oneri a carico della Pro Loco sono: o
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la
int

- la presenza del personale necessario alla regolare esecuzione dei servizl @ in possesse de
requisiti previsti dalla presente Convenzione, provvedendo all'immediata sostituzione degli
addetti che risultassero assentl per qualsiast motivo o che il Comune giudicasse non adatti
al corretto svalgimento del compiti assegnati;

- puntualita e riservatezza nella gestione dei servizi affidati;

- rispetio delle norme vigenti in materia di sicurezza e prevenzione mfortuni*

- adozione di tutli i prowedimentl e le cautele atte ad evitare danni alle persone e/o alle
cose nella conduzione e gestione del servizio affidato,

¢)LA GESTIONE DEL SITO INTERNET www.visitmarciana.it.

gestione del sito internet dovrd assicurare la divulgazione aggiornando il calendario delle
ziative culturali, turistiche, ecc. organizzate dal Comune, dalla Pro Loco e dalle Assaciazlont

presentl sul territorio nonché orari, modalith di accesso e Informazionl utili in genere,
ottimizzando le prestazionl del contenuti per facilitarne lutilizzo tramite smartphone,
produsendo contenut] testuall e visivi ad hoc per promuovere al meglio le novita anche via social,
traducendo i contenuti In lingua inglese in modo da migliorare Vefficienza del sito,

La

a)

Pro Loco viene nominata responsabile del trattamento dati al fini della privacy.
" ART. 4 - IMPEGNI DEL COMUNE

Il Comune, secondo le modalita stabillte dalla presente convenzione, si impegna a:
concedera alla Pro Loco luso gratuito delle strutture comunali quall; Museo Civico
Archeologico di Marciana, Fortezza Pisana di Marciana, Museo Numismatico della Zecca,
Ufficio IAT in Piazza Umberto | a Marciana e AT sito in di Procchio, nella via pedongle
denominata “Salotto di Procchio”;

b} assicurare, di volta in volta e con le modalitd di seguito. individuate, specificn contributi

ecanomici per la gestione del Circuito culturale di Marciana, del’Infopoint e del sito
www.visitmarclana.it ed attivita, iniziative ed eventi connessi;
concedere il Patrocinio alle iniziative ed eventi realizzatl dalla Pro Loco;

d) supporto logistico, nel limiti di quanto di volta In volta preventivamente concordato con la

L.
a)

b}
c)

d)

Pro Loco, per la reallzzazione delle iniziative di cui alla presente convenzione, nonché la
correlata gestione, compatibilmente con le esigenze ordinarie del relativi Servizi comunali,
della viabilita urbana e della vigilanza.

ART. 5 -IMPEGNI DELLA PRO LOCO

La Pro Loco sl impegna a collaborare con It Comune mediante i seguenti interventi:
gestione delle strutture del Circuito Culturale Marcianese quali: Museo archeologico, Fortezza
Plsana, Museo Didattico della Zecca strutture di proprietd pubblica concordando le aperture
staglonall con Famministrazione;
incasso dell’importo del biglietto agendo come agenti contabili;
gestiona degli Infopoint di Marciana e Procchio concordando gli orari di apertura stagionale
conh I'amministrazione, :
gestione del sito www.visitmarciana.it divulgando le iniziative culturali, turistiche, ecc.
organizzate dal Comune, dalla Pro Loco e dalle Associazioni presenti sul territorio aggiornando
orarl, modalith di accesso e informazioni, utili in genere, ottimizzando le prestazioni dei
contenuti per facilitarne Futilizzo tramite-smartphone , producendo contenuti testuali e vislvi
ad hoc per promuovere al meglio Je novita anche via social , traducendo i contenuti n lingua
inglese in modo da migliorare Vefficienza del sito;
organizzazione e gestione di iniziative ed eventi all'interno delle strutture gel Circuito Culturale
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finalizzati ad aumentare Iattrattivita dei siti museali e a promuovere e valorizzare § territorio
f) conferma annualmente dell'iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore e all’UNPLI
g} presentazione annualmente al Comune del proprio bllanclo consuntive entro trenta giorni
dall’approvazione,

ART. 6 - UTILZZO DI ULTERIORI STRUTTURE DI PROPRIETA PUBBLICA

I Comune in virtl del "Patto di collaborazione ordinario per intervent! di cura e rigenerazione dei
benl comuni urbanl” che sard stipulato con la Pro Loco di Marciana — Elba APS, conceder alla
medesima I'uso dell'immobile comunale situato In Marciana, in Via della Marina snc, quale sede di
rappresentanza e per coordinare e gestire le attivith derlvanti dalla presente convenziones

ART. 7 - CONTRIBUTI ECONOMICI

1. Il Comune nel corso delanno potrd riconoscere alla Pro Loco contributl economici per la
realizzazione di quanto disciplinato dalla presente convenzione. L’ammontare massimo dei
contributi & stabilito in € 40.000,00, oftre ad un ulteriore contributo erogabile fino ad un Importo
pari al 28% della bigliettazione effettuata. | contributi saranno erogati con deliberazione della

Glunta Comunale, previa punivale rendicontazione delle spese sostenute dalla Pro Loco per le

attivitd oggetto della presente Convenzione. Su richiesta della Pro Loco, all'inizlo del 1° semestre
dell’anno si potra effettuare 'erogazione antlcipata per un importo massimo di € 16.000,00
corrispondente al 40% del contributo previsto. Sempre su richiesta della Pro Loco, all'inizio del
secondo semestre dellanno, si potrd effettuare un’ulteriore anticipazione per un importo
massimo di € 16.000,00, prevla rendicontazione delle spese effettuate nel corso dei primi cinque
mesi di gestione,

2. Comune e Pro Loco condivideno che gli interventl e le Inldative oggette di
programmazione coordinata potranno essere poste in attuaziane solo ad avvenuta conferma della
plena coperfura del costt e solo dopo aver assolto a tutti gli obblighi relativi {eventuali
autorizzazioni, permessi, ecc.). Tutto ¢id al fine di salvaguardare le parti rispetto allassunzione di
impegni esterni eventualmente non garantiti da adeguata disponibilith di risorse e da un puntuale
iter amministrativo.

ART. 8 ~ RENDICONTAZIONE

1. La gestione delie risorse (comunali & non) da parte della Pro Loco sard oggetto di specifica
rendicontazione che dovrd essere presentata al Comune entro @ non oltre il mese di febbraio
dell’anno successivo'a quello in cui tali risorse sono state erogate.

2, La mancata presentazione della documentazione di rendicontazione da parte della Pro
Loco, anche su richlesta del servizio Interessato, comporta la restituzione di quanto gia erogato e
non rendicontato,

3. la mancata restituzione di quanto erogato e non rendicontato impone al Comune di
Marclana di agire per il relativo recuperc oltre alla segnalazione alle autoritd giudiziarie
campetenti,

‘ART. 9— CRITERI GENERALI PER LA DEFINIZIONE DELLE SPESE AMIMISSIBILI

1. La verifica delle spese ammissibili a contributo & effettuata dal responsablle del Servizio
‘competente per la cultura e 1 turismo, all’atto del¥adezione del prowedimento di erogazions,
nel rispetto dei seguenti criteri:

a} massimo [lvello di afferenza delle spese rispetto alle attivita da attuare, owero alle finalita

‘della presente convenzione; o
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bl riconducibiitd delle spese alla realizzazione di iniziative e/o eventl efo attivitd

complementar], finalizzate alla promozione sia del Cireuito culturale che del territorio tutto.
c} documentabilitd di tutte le spese sostenute per fe guali & erogato il contributo, nonché
accertabilita della relazione tra le stesse e le attivitd da realizzare.

ART. 10~ VERIFICA DELL'UTILIZZO DEI CONTRIBUTI

1. 1l Comune verifica la coerenza delle spese sostenute dalla Pro Loco del contributi disciplinati
dalla presente convenzions mediante riscontro dei document] contabili esibiti a rendiconto
{fatture, ricevute, scontrini, altri documenti giustificativi a fini fiscali, etc.) acquisiti dalla Pro Loco
In relazione alle attivitd, iniziative e/o eventi realizzatl.

2. | documentt glustificativl delle spese sostenute, qualora non dimostrativi dell'inerenza con le
attivita realizzate, devono essere accompagnati da una dichiarazione sostitutiva del legale
rappresentanta della Pro Loco, che attesti ] momento di effettuazione della spesa e la sua
riconducibilita alla realizzazione dell’attivita,

3. Il Comune si riserva comungue di effettuare verifiche sulla verldicita delle dichiarazioni rese
dalla Pro Loco che, a tal fine, dovrd conservare ed esibire a richiesta dell’ufficio comunale
interessato gli originali dei documentl glustificativi delle spese sostenute {fatture, ricevute fiscali,
huste paga, contratti, documentazione Siae, etc.}.

4, Wl riscontro della non veridicitd delle attestazioni e della documentazione presentata
comportera {a segnalazione agli organi giudiziari competentl.

ART. 11« COMUNICAZIONE E PROMOZIONE DELLA PRDGRAMMAZIONE
ANNUALE DELLE ATTIVITA

1. La comunicazione pubblicltaria efo promozionale delle varle attivitd/inizlative svolte dovra
riportare il logo della Pro Loco affiancato a quello del Comune e dovra essere con il medesimo
condivisa,
2, Comune e Pro Loco sl impegnano ad evidenziare la collaborazione tra le parti in tutte le
conferenze stampa di presentazione delle diverse iniziative e su tutti | mezzl di pubblicizzazione e
diffusione che saranno realizzatl,

ART. 12— RESPONSABILITA E ADDETTI

1. La responsabillty per Pesecuzione della presente convenzione fa carico esclusivamente alla
Pro Loco nella persona del propric Rappresentante legale, restando escluso ogni rapporto fra il
Comune ed i soclfaddetti impegnati nelfe attivith in questione.

2. Si da atto tra le parti che, per effetto della presente convenzione, non si costitulsce alcun
rapporto di favoro tra 1 soci e/o eventuali, collaboratori, volontarl e dipendentl della Pro Loco ed il
Comune, neanche a titolo precario o a tempo determinato.

3. La Pro loco & tenuta allosservanza e all'applicazione delle norme contrattuall,
regolamentali, previdenziali, assicurative e di sicurezza nei luoghi di lavoro previste dalla vigente
normativa per tutto Il periodo contrattuale.

4, La Pro Loco risponde in proprio per eveptuali incldenti o danni procurati dalfuso di
strumenti, attrezzature e materlall inidonei, messi a disposizione per I’orgamzzazuone di eventi e
Iniziative,

5. If Comune & esonerato da ogni responsabilith conseguente alle attivity ogeetto della

" presente Convenzlone, compreso quelle eventualmenté derivanti dalla violazione della riormativa

in materia di tutela del dati personali. Resta a completo ed esclusivo carico della Pro Loco gualsiasi
risarcimento, senza dirltto di rivalsa nel confronti del Comune.

10
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- Ente, Associazione, Societa o persona fisica per qualsiasi ragione e causa.

ART. 13 - ULTERIORI ATTIVITA

1. Le parti convengono di prevedere fin d’ora la possibilitd di integrare il presente accordo al
fine di poter svolgere eventuali altre attivith previste e consentite dalia legge regionale Toscana
n, 61/2024 che eventualmente la Pro Loco si rende disponibile a svolgere nell'interesse collettivo
previa concertazione con I'Amministrazione Comunale.

ART. 14~ COORDINAMENTO E CONTROLLO

1. Comune e Pro Loco attivano modalith di coordinamento operativo che potra reallzzarsl

mediante la programmazione di specifici incontri., A tale scopo  vengono Individuatt |

seguentl referentl operativi:

- perll Comune: FAssessore delegato In materia di Turismo e Cultura;

- per la Pro Loco: il Presidente dell’Assoclazione o altro membro alluopo delegato
appartenente al rispettivo Consiglio direttivo.

2. |l Comune sl riserva prerogative di controllo sulla realizzazione degli impegni assuntl dalla

Pro Loco con la presente convenzione.

ART. 15 - DURATA, RISOLUZIONE, RECESSO UNILATERALE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

1. La presente convenzione ha durata trlennale decorrente dalla sua sottoscrizione con
possibilita di prorogata fino al 30/09/2029, sy approvazione della Giunta Comunale.

2. la risoluzione della presente convenzione & disciplinata dagll articoli 1453 e seguenti del
Codlce civile.

3. i Comune e la Pro Loco potranno rececdsre unilateralmente dalla convenzione per
sopravvenuti motiv] con preawviso di almeno sessanta glorni e con il riconoscimento delle spase

' maturate e sostenute fino ad allora e all'eventuale restituzione dei contribut) gia erogati,

4. le parti convengono espressamente che f[a presente convenzione sl intenderd
automaticamente risolta allorché la Pro Loco violl gli obblighl derivantl dal canoni di
comportamento di cul al successivo articolo 21, per quanto compatibili.

ART. 15 — VALIDITA DELLA CONVENZIONE

1. La presente convenzlone, oltre che per il Comune, sard valida solamente per la Pro Loco e
quindi & esplicitamente escluso che ad essa subentr] in qualsiasi forma, conduzione e modao, altro
2. Qualora il Presidente della Pro Loco sia sostituito, per qualsias| motive ¢ ragione, con altro
Presidente, quest'ultimo si Intende abbligato, per il solo fatto di essere Presidente, ad osservare
tutte le prescrizioni contenute In questa convenzione,

3. ltermini e le comminatotie contenute nella presente scrittura operanc di pieno diritto senza
obbligo per Il Comune della costituzione in mora,

ART. 17 - RISERVATEZZA

1. La ProLoco ha I'obbligo di mantenere riservatii datl e Je informazioni di cul venga in possasso
e comungue a conoscenza in ragione della presente convenzione, di non divulgarll in alcun modo
e In qualsiasi forma e di non fame oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scop] diversi da
quelll strettamente necessarf agli adempimenti di cui alla convenzione medesima. Tale obhbligo
non riguarda I datl che siano o divengano di pubblico dominlo. La responsabilita della Pro Loco in
materia di rispetto degli obblighi di segretezza anzidetti & estesa anche ai propri soci efo
eventuali, collaboratori, volontar! e dipendenti. In caso di inosservanza, si guplica il precedente
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articolo 1.2, comma 2.
ART. 18 ~ TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

1. Pena la nullith assoluia della presente convenzione, l1a Pro Loco assume tutti gli abblighi di
tracciabilith del flussi finanziari di cui al’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n, 136, A tal fine:

— dichiara che gli estreml Identificativi del conto corrente dedicato alla esecuzione delle  attivitd
disciplinate dalla presente convenzione sono 1 seguenth:

1BAN: . .. presso Vistituto di credito , ;e
che le generalitd e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi sono | seguenti:
[CILIO DISPERATI, natoa ~ Codice Fiscale . e Slivia Morelli, nata 3

1, codice flscale h -

- slimpegna a comunicare ogni medifica relativa al datl di cul al precedente punto;

- st impegna a preveders nei contratti che saranno sottoscritti con Imprese, a qualsiasi titolo
interessate alla realizzazione delle attivith efo iniziative prevista dalla presente convenzione, la
clausola con la guale ciascuna di esse assume gli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cul
alla citata legge n, 136/2010, a pena di nullita assoluta del contratti stessi;

- sl impegna ad informare 11 Comune e la Prefettura di Livorno, se ha notlzia
dellinadempimento degli obblighi di tracciabilith finanziaria da parte dei soggetti di cui al punto
precadente; .

- sl impegna a trasmettere copia di tutt { contrattl sottoscritti con imprese, a qualsiasi titolo
interessate alla esecuzione della presente convenzione, al fine di permettere al Comune di
accertare il rispetto delle clausole contrattuali inerenti alla tracciabilitd da parte delle imprese
medesime.

ART, 18- TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. In esecuzione degli obblighi Imposti dal Regolamento UE 679/2016 ¢ dal decreto leglslativo
30 giugno 2003, n. 196, come adeguato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, in materia
di protezione del datl personali, relativamente al presente contratto, if Comune potra trattare |
datl personali inerenti alla Pro Loco sia in formato cartaceo che elettronico, per Il conseguimento
di finalitd di natura pubblicistica ed Istituzionale, precontrattuale e contrattuale e per i connessi

. eventuali obblighi di legge. |l trattamento dei dati avvercd ad opera di soggetti impegnati alla
_ riservatezza, con logiche correlate alle finalita e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la

protezione dei dati,

2. In gualsiasi momento si potranno esercitare i diritti di cui agli articoli 15 e seguenti del
Regolamento UE 679/2016. '

3. |l Titolare del trattamento & il Comune e l'informativa di cul all’articolo 12 del Regolamento
UE 679/2016 & disponibile sul sito Interet istituzionale del Comune al collegamento

© www.comune.marctana.ll.it in riferimento alla quale la Pro Loco dichiara dl averne preso visione e

conoscenza,
ART, 20 - NORME D1 RINVIO E FINALI

1. Per tutto quanto non previsto nella presente convenzione valgono le disposizioni del Codice
civile. Qualora nel corso di sua validitd fossero emanate nuove norme di legge efo di
regolamento, aventl incldenza sul rapporto di collaborazione cosl Instayrato, si proceders alla
loro applicazione dalla data di entrata in vigore delle stasse,

2. Tutte le eventuali controversie per applicazione del presente protocollo dovranno essere

composte con spirito di amichevole accordo.
12
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3. In caso di controversia, le parti riconoscono convenzionalmente la competenza
dell’Autorita Giudiziaria del Foro di Livorno.

4. FEventuali modifiche alla presente convenzione, concordate fra le Parti, dovranno essere
apportate esclusivamente per iscritto.

ART. 21 ~ CANONI DI COMPORTAMENTO
1. la Pro Loco si impegna ad attenersi agli obhlighi di condotta, per quanto compatibili, previsti
dal “Codice di Comportamento dei dipendent] pubblici” cosi come definito dal decreto del
Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 e dal “Codice di Comportamento del Comune di
Marciana” approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 173 del 06/11/2023.
ART. 22 - COMUNICAZION! UFFICIALI TRA ENTI

1. Tutte le comunicazionl tra le parti dovranno essere trasmesse attraverso sistemi di posta
elettronica certificata e dovranno transitare attraverso il protocollo dellEnte.

ART. 23 ~ SPESE E REGISTRAZIONE
1. la presente convenzione, redatta in triplice copla, & esente sia dallimposta di bollo che

dall'imposta di registro ai sensi dell’articolo 82, commi 5 e 3, del decreto legislativo n, 117/2017.
2. Lapresente Convenzione & registrabile In caso d’uso, a cura e spese della parte richiedente.

L RESPONSABIL

I\R zzei Marlann [E

Per la Pro Loco Marclana - Elba APS
fL. PRESIDENTE

Disperati |C,i|l0 " (
v k/b‘ i ;A*

13




STOT/E0/9T 18P 089F / STOT -2[BISULS,) OT[000101
IUSIINSOP (9P BA0BMES suoziposdng



