


ALLEGATO E



DISCIPLINARE
“SERVIZIO DI GESTIONE 
DEI CIMITERI COMUNALI” 




Indice

1 - Disposizioni generali 

2 - Oggetto del servizio 

3 - Durata del servizio 

4 - Estensione territoriale 
4.1 - Frequenza attività per ogni cimitero del Comune

5 - Organizzazione del servizio 

6 - Piani per la qualità del servizio

7 - Piano di gestione delle interruzioni del servizio 

8 - Flusso informativo tra Gestore e Comune 
8.1 - Comunicazione dati sul servizio 
8.2 - Indicatori 
8.3 - Rendicontazione dettagliata per voci di ricavo, di costo e per bilancio complessivo 

9 - Corrispettivo  





	1 - Disposizioni generali
Il presente Disciplinare ha per oggetto il rapporto, in funzione della gestione del Servizio di gestione dei cimiteri comunali, tra la società Marciana Civitas s.r.l. e l'Ente. Il Disciplinare è allegato e parte integrante del contratto e del capitolato speciale d’appalto, quali atti che regolano il rapporto tra le parti.

	2 - Oggetto del servizio
Il presente servizio consiste nella custodia dei cimiteri di Marciana, Poggio, Procchio e Pomonte, garanzia di apertura e chiusura, pulizia esterni ed interni, giardinaggio, piccola manutenzione. 

	3 - Durata del servizio
Il servizio per il periodo 01/07/2026 - 31/12/2026 è continuativo, con le caratteristiche di seguito specificate.

4 - Caratteristiche del servizio
La Società nell’espletamento del servizio deve impegnarsi a garantire i seguenti servizi:
· pulizia e manutenzione del verde di ogni singolo cimitero;
· custodia per almeno 33 ore di presenza settimanale nei cimiteri dal lunedì al sabato;
· attivazione delle luci votive per le nuove tumulazioni e/o riparazioni di eventuali danni delle lucine già attive in ogni singolo cimitero;
· provvedere alla fossa per l’inumazione delle salme in ogni singolo cimitero;
· accogliere ogni feretro e/o cenere all’interno del cimitero di riferimento provvedendo anche al ritiro di ogni documento necessario per il seppellimento dello stesso e successiva consegna al Comune di Marciana;
· estumulazioni ed esumazioni sia ordinarie che straordinarie da effettuarsi in ogni singolo cimitero (max 20 l’anno);
· per traslazione salme da loculo provvisorio a loculo definitivo all’interno dei cimiteri comunali;
· smaltimento dei materiali di risulta e disinfestazione;
· provvedere alla costruzione di eventuali loculi provvisori (max 10 l’anno).

La Società affidataria si impegna inoltre a:
a) gestire i servizi oggetto del presente contratto nel rispetto delle disposizioni di legge in vigore e degli indirizzi fissati dal Consiglio Comunale;
b) gestire il servizio di gestione cimiteri del Comune di Marciana dalla data di affidamento;
c) redigere l’elenco del personale utilizzato per il servizio indicando il nominativo, la qualifica, il numero e la tipologia della patente di guida, il numero di telefono cellulare;
d) assicurare l’immediata sostituzione nei casi di assenza dal servizio del proprio personale, nonché del personale che dovesse risultare inidoneo allo svolgimento delle prestazioni oggetto del presente contratto;
e) formare ed addestrare il proprio personale relativamente alla conoscenza dei compiti che deve svolgere;

La Società si obbliga a tenere indenne l'Amministrazione comunale da qualsiasi responsabilità per infortuni subiti dal proprio personale durante l'esecuzione del servizio di cui al presente contratto, nonché a sollevare la stessa da qualsiasi responsabilità derivante da eventuali azioni proposte direttamente nei suoi confronti ai sensi dell’art. 1676 del C.C.

Nei riguardi del personale alle proprie dipendenze, la Società è tenuta alla completa osservanza di tutte le vigenti disposizioni in materia di lavoro, nonché relative al CCNL applicabile al settore di specie, sia per quanto attiene al trattamento giuridico ed economico, sia per quanto concerne il trattamento assicurativo e previdenziale. Il Gestore è tenuto ad organizzarsi autonomamente per tutto ciò che attiene al personale impiegato nell’appalto (reclutamento, formazione, gestione del rapporto lavorativo, oneri previdenziali, stipendiali e assicurativi, ordini di servizio, ecc…), al fine di garantire le attività descritte.

Al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro la Società dovrà attenersi a quanto previsto dal decreto legislativo n. 81/2008 e successive modificazioni.

Il personale impegnato nello svolgimento dei servizi deve indossare, durante l’orario di lavoro, il vestiario previsto, mantenuto pulito ed in perfetto ordine. Il personale deve essere identificabile e riconoscibile dagli utenti. La dotazione del vestiario è a cura della Società affidataria

4.1 - Frequenza attività per ogni cimitero del Comune
SCHEDA TECNICA ATTIVITÀ ORDINARIA CIMITERO DI MARCIANA
	Tipologia intervento
	Ore di lavoro settimanali
	N. settimane di lavoro
	Totale ore di lavoro

	pulizia
	8,38
	52
	409,76

	svuotamento cestoni spazzatura e conferimento nei centri di raccolta
	1
	52
	78

	diserbo
	1
	52
	52

	attivazione luci votive
	0,25
	52
	13

	disattivazione luci votive
	0,25
	52
	13

	sostituzione luci votive
	0,12
	52
	6,24

	totale
	11
	52
	572



SCHEDA TECNICA ATTIVITÀ ORDINARIA CIMITERO DI POGGIO
	Tipologia intervento
	Ore di lavoro settimanali
	N. settimane di lavoro
	Totale ore di lavoro

	pulizia
	4,625
	52
	240,5

	svuotamento cestoni spazzatura e conferimento nei centri di raccolta
	0,5
	52
	26

	diserbo
	0,5
	52
	26

	attivazione luci votive
	0,125
	52
	6.5

	disattivazione luci votive
	0,125
	52
	6.5

	sostituzione luci votive
	0,125
	52
	6,5

	totale
	6
	52
	312




SCHEDA TECNICA ATTIVITÀ ORDINARIA CIMITERO DI PROCCHIO
	Tipologia intervento
	Ore di lavoro settimanali
	N. settimane di lavoro
	Totale ore di lavoro

	pulizia
	5,88
	52
	305,76

	svuotamento cestoni spazzatura e conferimento nei centri di raccolta
	1
	52
	52

	diserbo
	0,5
	52
	26

	attivazione luci votive
	0,25
	52
	13

	disattivazione luci votive
	0,25
	52
	13

	sostituzione luci votive
	0,12
	52
	6,24

	totale
	8
	52
	416



SCHEDA TECNICA ATTIVITÀ ORDINARIA CIMITERO DI POMONTE
	Tipologia intervento
	Ore di lavoro settimanali
	N. settimane di lavoro
	Totale ore di lavoro

	pulizia
	5,88
	52
	305,76

	svuotamento cestoni spazzatura e conferimento nei centri di raccolta
	1
	52
	52

	diserbo
	0,5
	52
	26

	attivazione luci votive
	0,25
	52
	13

	disattivazione luci votive
	0,25
	52
	13

	sostituzione luci votive
	0,12
	52
	6,24

	totale
	8
	52
	416



	5 - Organizzazione del servizio
La gestione dei servizi deve essere organizzata ed eseguita al fine di garantire i criteri di efficienza di efficacia e di economicità. Tra le misure che il Gestore può adottare si prevede un modello organizzativo di ottimizzazione della gestione. Il modello deve rispondere all’esigenza di una gestione - ottimizzazione delle procedure gestionali amministrative e commerciali. Il Gestore deve utilizzare un modello gestionale ed un sistema informativo compatibili e idonei a fornire dati tra loro integrabili.

La Stazione Appaltante, su indicazione dell'Amministrazione Comunale, provvederà periodicamente a fornire adeguato piano operativo per indicare la priorità degli interventi manutentivi da effettuare presso i cimiteri comunali.

Il Gestore del servizio provvederà periodicamente ad informare la Stazione Appaltante sull'andamento dei lavori.

6 - Piani per la qualità del servizio
Il Gestore ha l'obbligo di perseguire gli obiettivi di qualità generale del servizio, monitorare le azioni svolte e le procedure seguite, nonché verificare l'efficacia e l'efficienza della gestione in ogni
momento e misurare gli indicatori previsti. Gli aspetti fondamentali riguardano la comunicazione e l'informazione degli utenti.

7 - Piano di gestione delle interruzioni del servizio
In quanto servizio di interesse generale, non è prevista la possibilità di interruzione. In caso eventi di forza maggiore che ne comportino l'interruzione obbligata, il Gestore deve immediatamente operarsi per il ripristino del servizio nel più breve tempo possibile, nell'ambito delle proprie competenze ed informare l'Ente, nelle persone responsabili, per qualsiasi altra situazione.

8 - Flusso informativo tra Gestore e Comune

8.1 - Comunicazione dati sul servizio
Il Comune di Marciana per espletare le sue funzioni di controllo deve essere informato periodicamente sulla gestione del servizio. A tale scopo il Gestore fornirà un Rapporto informativo
periodico con cadenza semestrale contenente tutte le informazioni necessarie per monitorare l’andamento della gestione e seguirne l’evoluzione nel tempo, verificando principalmente il raggiungimento degli obiettivi di servizio e l’effettuazione dei programmi di intervento.

Il Rapporto informativo periodico è riassunto nella relazione di gestione annuale, deve essere trasmesso su supporto informatico entro il mese di marzo, e deve contenere i dati gestionali, tecnici, economici previsti dagli atti contrattuali. Deve comprendere una relazione illustrativa sullo
[bookmark: _Hlk184897128]svolgimento del Servizio dell’anno precedente.

8.2 - Fattori di qualità dei servizi offerti

La qualità dei servizi offerti sarà misurata con riferimento ai seguenti fattori:
· affidabilità e regolarità del servizio (consentite numero massimo 1 “prestazioni omesse” al mese sopra le quali il servizio non è considerato qualitativamente sufficiente, sono escluse estumulazioni ed esumazioni)
· puntuale adempimento delle indirizzi dell’Amministrazione Comunale
· assistenza all’utenza
· rapporti con l’utenza
· rispetto dell’ambiente
· inoltro dei reclami e/o suggerimenti da parte dell’utenza, specificatamente per ciò che attiene alle disposizioni di cui al presente disciplinare.

8.3 - Rendicontazione dettagliata per voci di ricavo, di costo e per bilancio complessivo

Il conto economico deve essere riclassificato secondo le necessità del comune e deve contenere, oltre a quanto previsto dalla legge, la suddivisione dei costi, suddivisi per centro di costo.

9 – Corrispettivo
Il Comune per le attività di gestione come sopra enucleate corrisponderà alla società il seguente corrispettivo:
- per il periodo 01/07/2026 - 31/12/2026 € 23.676,00 (al netto di IVA nella misura di legge).
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